UBND TiNH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S4: 3506/KH-SGDDT Ba Ria-Viing Tau, ngay 11 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Picu tra, khio sat “ Po hromg sw hai 1ong ciia nguwoi dan doi véi
dich vu gido duc cong” trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau nam 2023

Cin ctr Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04 thang 10 nam 2019 ciia
B6 Giao duc va Bao tao ban hanh B) cong cyu khao sat va tai liéu Hudong dan trién
khai do ludng sy hai Iong ctia nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong;

Can ct Quyét dinh s6 4655/QD- UBND ngay 08 thang 12 nam 2021 cua

Uy ban nhan dan tinh Ba Ria-Viing Tau vé viéc Ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021- 2025 trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau,

Thue hién Quyét dinh s6 131/KH-UBND ngay 22 thang 7 nim 2022 cta
ny ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach Piéu tra, khao sat “ Po luong
su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu g1d0 duc cong” trén dia ban tinh Ba
Ria-Viing Tau, giai doan 2022 - 2025;

7 Thuc hién Quyét dinh s6 4047/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc
tinh Ba Ria-Viing Tau nam 2023.

S Gido duc va Pao tao xay dung Ké hoach Piéu tra, khao sat “ Po ludong
su hai long cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong” trén dia ban tinh Ba
Ria-Viing Tau, nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Viéc khao sat, do luong su hai long cia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc
cong nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan, hiéu qua chat luong cung
tmg dich vu cua cac co so gido duc cong 1ap thong qua viéc tim hiéu, cam nhén
ctia nhitng ddi tuong truc tiép thu hudng dich vu nay.

Két qua khao sat, do luong 13 co sd dé cac co quan quan 1y, cc co s gido
duc xé4c dinh dugc nhu cau, nguyén vong ctia ngudi dan tir d6 ¢6 nhirng bi¢n phap
cdi tién, nang cao chat luong phuc vy, dap ing ngay cang toét hon nhu cau cua
nguoi dan va dam bdo sy hai long ctia nguoi dan vai chat lugng dich vu gido duc
cong cua nganh Giao duc va Pao tao tinh Ba Ria-Viing Tau.

2. Yéu ciu

Viéc do luong, danh gia mirc d6 hai long ciia ngudi dan dbi véi dich vu
gido duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu
nghiém tdc quy trinh chon mau, xac dinh ¢& mau, hudng dan tra 161 phi€u hoi, thu
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phiéu, chinh ly, xir 1y, phén tich phiéu va viét bao cdo tong két theo Bo cong cu
khao sat va tai liéu Hudng dén trién khai do luong sy hai long ctia nguoi dan dbi
v6i dich vu gido duc cong duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3476/Qb-
BGDDT ngay 04 thang 10 nam 2019 ctia B6 Gido duc va Pao tao.

Can bd quan 1y, gido vién khong can thiép, tu van 121m sal léch cam nhan
cua hoc sinh, phu huynh hoc sigh. Cé su phoi hop chat ché, dong bo gitra cac don
vi lién quan trong qua trinh trién khai bao dam nghiém tic, khach quan va ding
tién do.

Xt ly, phan tich va tong hop két qua khao sat, do luong su hai 10ng cia
ngu:c‘ri dan doi véi dich vu gido duc cong phai dam bao tinh khoa hoc, trung thuc
ket qua danh gia, phan 4nh cia nguoi dan thong qua viéc st dung cac dich vu gido
duc cong.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC KHAO SAT

1. Pham vi: Khao sat, do uong su hai long cua nguoi dan d6i voi dich vu
giao duc cong duoc thuc hién trén pham Vi toan tinh doi vai tat ca cac cap/bac
hoc va trinh do dao tao.

2. Poi tuong:

- P6i tuong duoc lay ¥ kién phuc vu khao sat, do luong su hai 1ong 13 céc
ca nhén dugc thu huong dich vu gido duc cong tai cac co so giao duc cong lap
trén dia ban tinh, cu thé:

Cap hoc/Trinh d$ dao tao Poi tuong
Gi4o duc Mam non Cha me hoc sinh
Gi4o duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Gi4o duc THCS Cha me hoc sinh
Giao duc THPT Cha me hoc sinh va hoc sinh
Gi4o duc thuong xuyén Hoc vién

- Viéc chon m5u~khé0 sat duoc thlg:f: hién theo phuong phap chon mau thuin
tién (hay con goi la mau chi dinh), cu thé:

+ Viéc khdo sat, do ludng sy hai long ctia ngudi dan déi voi dich vu giao
duc cong trong nam 2023 duoc thuc hi¢n tai 08 huyén, thi xa, thanh pho trén dia
ban tinh Ba Ria-Viing Tau.

+ Tai mdi huyén, thi xa, thanh pho chon 01 truong mam non, 01 trudng ticu
hoc, 01 truong THCS, 01 truong THPT, 01 Trung tam GDTX. Tong cong: 35
truong.
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3. Noi dung khao sat: Theo bo cau hoi khao sat va huéng dan trién khai
xac dinh chi s,(A) hai léqg cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong dugce ban
hanh tai Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04 thang 10 nam 2019 cta Bo
Giao duc va DPao tao.

4. Hinh thirc khao sat: tryc tuyén tra 101 Phiéu khao sat trén phan mérp
(d6i tugng tham gia khao sat the hién cam nhan vé mae do hai long cua minh doi
voi dich vy gido duc cong qua viéc tra 101 cac cau hoéi trong Phiéu khao sat).

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach dugc b tri t}‘I nguén ngan sach nha nudc theo
quy dinh cua Ludt ngan sach nha nudc, phan cap ngan sach nha nude hién hanh
va trong kha nang can do6i ngan sach hang nam va cac nguén kinh phi hop phap
khac (néu co).

IV. NOI DUNG CONG VIEC VA THOI GIAN THUC HIEN

Thoi gian | Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién
Xay dung Ké hoach thuc hién, tai liéu
Thang | huong dan khao sat, Lap d toan kinh phi S& GDDT
9+10/2023 | guri S¢ Tai chinh tham dinh trinh Uy ban
nhén dan tinh thuc hién ké hoach
Thang | Thanh lap Ban chi dao, Hoi dong khao :
9+10/2023 | sat cép tinh ¢ 56 GDDT
- Phong GDDT céc huyén,
thi xa, thanh phé; cac don
Thang - Téng hop danh s?ch céc truong khéo sat | vi tru’(‘n,lg hoc duoc chon
10/2023 - ,Lélp danh sach doi twong tham gia khao | theo K€ hoach;
sat -S6 GDDT
- Bon vi dugc chon thuc
hién khao sat
- Thuc hién khao sat tai don vi truc -S6 GDDT
thudc. - Thanh vién Hoi dong
- Trién khai thuc hién viéc khdo sattai | khao sat.
Thang dia phuong, don vi truong hoc (dudi sy - Cac don vi dugc chon
11/2023 | giam sat, ho trg cua S GDPT). theo ké hoach.
- Nhéap dir liéu tr phiéu khao sat vao phén - Bon vi dugc chon thuc
mém nhép liu; két ndi dix liéu, 1am sach | hién khao sat.
dir lidu.
. Xt 1y dir liéu, tong hop, phan tich va tinh | - Pon vi dugc chon thuc
Thang ; SN , e gn af e D
12/2023 toap (.:hl sO h8:1 long cua nguoi dan doi hién khao sat.
v6i dich vy gido duc cong nam 2023. -Sé6 GDDT
Thang Xay du’ng Béo ce:tp két qué chi sé hai long
12/2023 cua nguoi d"Qm do1 voi dich vu gido duc Sé GDDT
cong trén dia ban tinh nam 2022.




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢& Giao duc va Dao tao:

- Chu tri xay dung ké hoach, tai liéu huéng dan khao sat, thanh 1ap Hoi
dong khao sat va té chirc tap huan hudng dan s dung bo cong cu khao sat, do
luong sy hai long cia ngudi dan d61 véi dich vu giao duc cong trén dia ban tinh.

- Phéi hop phong K& hoach - Tai chinh lap dy toan kinh phi gui S¢ Tai
chinh tham dinh trinh Uy ban nhén dan tinh thyc hién K& hoach Diéu tra, khao sat
“Po ludong su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong” trén dia ban
tinh Ba Ria-Viing Tau, nam 2023.

- Phéi hop v6i phong TCCB trong viée thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach
va ket qua khao sat, do luong su hai 1ong ctia nguoi dan doi voi dich vu gido duc
cong trén dia ban tinh nam 2023.

- T6 chirc gidm sat tién do va ndi dung thuc hién.

- Xay dung Bao cao két qua khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan
do6i véi dich vu gido duc cong nam 2023 trinh Giam doc phé duyét; gii Bao céo
két qua cho B GDDPT, UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan theo quy
dinh.

2. Phong ké hoach-Tai chinh

BO tri va tham dinh kinh phi trién khai khao sat, do luong sy hai long ciia
nguoi dan doi vai dich vu gido duc cong trén dia ban tinh nam 2023 theo quy
dinh.

3. Phong Gido duc va Pao tao cac huyén, thi xa, thanh pho.

- Phoi hop v6i Van phong S¢ GDBT trong viéc chuan bj cac dicu
kién vé co s& vat chat, bo tri can bd ho trg khi thuc hién viéc lay y kién cua
nguoi dan thong qua Phiéu khao sat theo ké hoach;

- Phéi hop chat ché& voi Hoi d(k)ng‘ khao sat cap tinh trong cong tac to
chtrc khao sat. Thuyc hién nghiém tic, day du noi dung theo chi dao cua S&
GDDT, dam bao cudc khao sat nghi€ém tuc, khach quan.

4. Cac co s¢ giao duc tham gia khao sat

- Thong bao cho dbi twong tham gia khao sat:

+ Cap hoc mam non, tiéu hoc, THCS: Thong bao cho Cha (me) hoc sinh
tuong g c6 tén trong mau tham gia khao sat.

+ Cép hoc THPT: Thdng bao cho Cha (me) hoc sinh va hoc sinh twong tmg
C0 tén trong mau tham gia khao sat.

+ Gi4o dyc thudng xuyén: Thong bao cho hoc vién c6 tén trong mau tham
gia khdo sat.



- Phéi hop chat ché voi Hoi dong khao sat cap tinh trong cong tac to
chuc khao sat. Thuc hién nghiém tuc, day du ndi dung theo chi dao cia So&
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GDDT, dam bao cudc khao sat nghiém tuc, khach quan.

S6¢ GDDT yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai, thuc hién cac noi
dung trén.Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac dé nghi lién

hé v6i Vian phong So GDPT dé dugc hudéng dan./.

Noi nhan:

- S6 Noi vy,

- S& Tai chinh;

- Pho Gb S¢;

- Phong GDPT cac huyén, cap x;
- Cac don vi truc thudc So;

- bai PTTH tinh; Bao BR-VT;

- Luu: VT, AnhBtv

GIAM bOC

GIAO DYe~1¥
VA DAO TAO,

Tran Thi Ngoc Chau
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